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บทที่1การเตรียมเครื่องพิมพ์เพื่อการใช้งาน
 

 อุปกรณ์ที่มีมาพร้อมเครื่องพิมพ์EPSON

คู่มือการใช้งานภาษาไทย	 แผ่น	CD-Rom	Diver	

สายไฟ	AC	 สาย	Pararell	

	

 แผงควบคุมการทำงาน

เครื่องพิมพ์	EPSON	LQ-590	
หรือ	LQ-2090		
	

ตลับผ้าหมึกสีดำ	

ถาดป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวด้านหน้า	
(Front	Sheet	Guide)		
สำหรับ	LQ-590	เท่านั้น	

ถาดป้อนกระดาษ	
แผ่นเดี่ยวด้านบน	

ถาดป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวด้านหน้า	
(Front	Paper	Guide)		
สำหรับ	LQ-2090	เท่านั้น	
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แผงควบคมุการทำงานของเครือ่งพมิพจ์ะแยกการทำงานออกเปน็	2	สว่น	คอื	ปุม่ควบคมุการทำงานและไฟแสดง
สถานะซึง่มรีายละเอยีดดงันี	้
	
	ปุ่มและเมนูควบคุมการทำงาน


 Pause/หยุด	 หยุดการพิมพ์ชั่วขณะ	
	
	 Load/Eject	 ป้อนกระดาษเข้าสู่เครื่องพิมพ์	หรือนำกระดาษออกจากเครื่องพิมพ์	
	
	 LF/FF	 เลื่อนกระดาษขึ้นทีละบรรทัด	หรือ	หากกดค้างไว้จะเป็นการเลื่อนกระดาษขึ้นทีละหน้า	
	
	 TearOff/Bin	 ฟังก์ชั่นการฉีกกระดาษต่อเนื่อง	หรือ	เลือกการป้อนกระดาษจากเครื่องป้อน	 	 	
	 	 กระดาษอัตโนมัติ	(	Cut-Sheet	feeder	)	หรือเลือกระบบการพิมพ์กระดาษแข็ง	
	
	 Pitch/ขนาด	 กดเลือกขนาดตัวอักษร	10,12,15,17,20	ตัวอักษรต่อนิ้ว	หรือ		
	 	 PS	(Proportional	Spacing)	การกดเลือกจะได้ผลกับโปรแกรมบนระบบดอส		
	
	 Font/รูปแบบ	 เลือกรูปแบบตัวอักษรภาษาไทย	โดยการกดปุ่ม	3sec	ค้างไว้	3	วินาที	จากนั้นกด		
	 	 ปุ่ม	Font	เพื่อเลือกรูปแบบตัวอักษรที่ต้องการ	จากนั้นกดปุ่ม	3sec	หนึ่งครั้ง			 	
	 	 เป็นการบันทึกค่า	(การกดเลือกจะได้ผลกับโปรแกรมบนระบบดอส)	
	
	 MicroAdjust	 ใช้ในการปรับตำแหน่งระยะหัวกระดาษ	Micro	Adjust	(อ้างอิงการตั้งค่าจาก	 	 	
	 	 ปัญหาและแนวทางแก้ไขเบื้องต้น	ปัญหาที่	4)		
	
	 3sec	 ใช้ในการตั้งค่าเลือกรูปแบบตัวอักษรและการปรับตำแหน่งระยะหัวกระดาษ	Micro			
	 	 Adjust	(กดปุ่มค้างไว้	3	วินาที	จากนั้นทำการตั้งค่า	หลังจากตั้งค่าให้กดปุ่ม		
	 	 1	ครั้ง	เพื่อออกจากการตั้งค่า)	
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 เมนูReset	 ใช้เคลียร์ค่าข้อมูลที่อยู่ในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์	(Buffer)	โดยกด	“ปุ่ม		 		
	 	 Font/รูปแบบตัวอักษร”	และ	“ปุ่ม	Pitch/ขนาด”	ค้างไว้ดวงไฟทุกดวงที่หน้า	 	
	 	 เครื่องพิมพ์จะติดสว่างและจะมีเสียงดัง	“ปี๊บ”	จากนั้นจึงปล่อยมือออก	(กรณีที่	 	
	 	 พิมพ์งานบนระบบวินโดวส์จำเป็นจะต้องลบงานที่ค้างอยู่ในไดร์เวอร์เครื่อง	 	 	
	 	 พิมพ์ด้วย)	

 เมนูMenu	 ใช้ในการเข้าและออกโหมดการตั้งค่ากำหนดเครื่องพิมพ์		โดยการกด“ปุ่ม		 	
	 	 Pitch/ขนาด”	และ	“ปุ่ม	Tear	Off/Bin”	สังเกตว่าดวงไฟ	Tear	Off/Bin	2	ดวง	
	 	 จะติดค้างสว่างเป็นการเข้าสู่โหมดการตั้งค่า		เมื่อต้องการออกจากโหมดการ		 	
	 	 ตั้งค่าให้กด	“ปุ่ม	Pitch/ขนาด”	และ	“ปุ่ม	Tear	Off/Bin”	ค้างไว้	ดวงไฟที่	Tear		
	 	 Off/Bin	2	ดวงจะดับ	 	 	 	
	

	 	ไฟแสดงสถานะ(แสดงสถานะเครื่องพิมพ์ขณะกำลังใช้งาน)


	 PaperOut/กระดาษหมด	 แสดงสถานะกระดาษหมด	

	

	 Pause/หยุด	 	 แสดงสถานะหยุดการทำงานชั่วคราว	

	

	 TearOff/Bin	 	 แสดงสถานะการเลื่อนฉีกกระดาษ	หรือการป้อนกระดาษด้วยเครื่อง		

	 	 	 ป้อนกระดาษอัตโนมัติ	

	

	 Pitch/ขนาด	 	 แสดงสถานะขนาดตัวอักษร	

	

	 Font/แบบตัวอักษร	 	 แสดงสถานะรูปแบบตัวอักษร	
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	Font	/	รูปแบบตัวอักษร บอกสถานะการเลือกรูปแบบตัวอักษร	โดยกดปุ่ม	Font			
	 	 แล้วดูจากสถานะดวงไฟที่หน้าเครื่องพิมพ์	
	
	 	 ไทยอักษรร่าง	 	 ไทยจัตุรัส	
	 	 ไทยเกษมณี	 	 ไทยอรชร	
	 	 ไทยจันทรา	 	 ไทยจิตรกร	
	 	 ไทยวิจิตร	 	 ไทยประยุกต์	
	 	 ไทยประดิษฐ์	 	 บุษบา	/	Roman	T	
	 	 ไทยหัตถศิลป์	 	 จิตรา	/	Sans	Serif	H	
	
	Pitch	/	ขนาด	 บอกสถานะการเลือกขนาดตัวอักษร	โดยกดปุ่ม	Pitch	แล้วดูจากสถานะดวงไฟ	
	 	 ที่หน้าเครื่องพิมพ์	
	
	 	 10	ตัวอักษรต่อนิ้ว	 	 17	ตัวอักษรต่อนิ้ว	
	 	 12	ตัวอักษรต่อนิ้ว	 	 20	ตัวอักษรต่อนิ้ว	
	 	 15	ตัวอักษรต่อนิ้ว	 	 PS	(กำหนดอัตราส่วน	 	
	 	 	 	 ของขนาดตัวอักษรเอง)	
	Tear	Off/Bin	 บอกสถานะการเลื่อนตำแหน่งระยะฉีกกระดาษและเลือกชนิดกระดาษจากเครื่อง	
	 	 ป้อนกระดาษอัตโนมัติ		
	
	 	 Tear	Off	/	เลื่อนฉีกกระดาษ	 	 Bin	2/ถาดป้อนกระดาษ	2	
	 	 Bin	1	/	ถาดป้อนกระดาษ	1	 	 Card	/กระดาษการ์ด	
	
	Pause	/	หยุด	 บอกสถานะเครื่องพิมพ์เมื่อหยุดการทำงานและการเข้าสู่โหมดการปรับตำแหน่ง	
	 	 ระยะหัวกระดาษและเลื่อนฉีกกระดาษ		
	
	 	 เครื่องพิมพ์หยุดการทำงาน	 	 เข้าสู่โหมดการปรับ	 	
	 	 ชั่วคราวตำแหน่งระยะ	 	 และเลื่อนฉีกกระดาษ	
	 	 หัวกระดาษ	

	Paper	Out	/		 บอกสถานะเกี่ยวกับการกระดาษ	
	กระดาษหมด	 	
	 	 ไม่มีกระดาษในเครื่องพิมพ	 	 	มีกระดาษติดอยู่ภายใน	 	
	 	 จำเป็นต้องใส่กระดาษเพิ่ม	 											เครื่องพิมพ์	

ดวงไฟสถานะ	 											สถานะการทำงานของเครื่องพิมพ์

ดวงไฟดับ							ดวงไฟติดสว่าง						ดวงไฟกระพริบ	
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 การติดตั้งตลับผ้าหมึก


		 1.	เครื่องพิมพ์อยู่ในสภาวะปิดเครื่อง	ถอดสายไฟออกและกดปุ่มปิด-เปิดไปยังด้านที่มีสัญลักษณ์		
								จากนั้นนำฝาครอบเครื่องพิมพ์ออก	โดยเปิดฝาครอบด้านบนขึ้นและดึงฝาครอบขึ้นตรงๆจนกระทั่ง		
								สามารถดึงฝาครอบออกได้และนำแผ่นพลาสติกที่กั้นหัวพิมพ์ออก	

		 2.	นำ	Paper	Tension	Unit	(แกนพลาสติกใสสำหรับฉีกกระดาษ)	ออกโดยบีบตัวล็อคที่มุมทั้งสองด้าน	 		
	 			ของ	Paper	Tension	Unit	แล้วยกออกจากเครื่องพิมพ์	ดังรูป	และนำแผ่นพลาสติกทั้งกั้นระหว่างลูก	 		
	 			กลิ้งสีดำทั้งซ้ายและขวาออกด้วย	

		 3.	ใช้มือเลื่อนหัวพิมพ์มาตำแหน่งกึ่งกลางเครื่อง	จากนั้นนำตลับผ้าหมึกใหม่ออกจากภาชนะบรรจุ				
	 			ดึงตัวนำผ้าหมึกขึ้นตรงๆจนหลุดออกจากช่องเก็บบนตัวตลับผ้าหมึก	จัดตัวนำผ้าหมึกไม่ให้ผ้าหมึกบิด	 	
	 			เบี้ยวหรือพันกัน	 ตัวนำผ้าหมึก(ริบบอนไกด์)	
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หมายเหตุ	:	ในกรณีที่มีตลับผ้าหมึกเก่าติดตั้ง	
อยู่ก่อนให้นำตลับผ้าหมึกเก่าออกก่อน		
โดยดึงตัวนำผ้าหมึก	(Ribbon	Guide)		
ออกจากหัวพิมพ์แล้วยกตลับผ้าหมึกขึ้น	

		 4.	นำตลับผ้าหมึกมาติดตั้งเข้าเครื่องพิมพ์	โดยใส่ตลับผ้าหมึกให้ร่องพอดีกับเขี้ยวของเครื่องพิมพ์ดังรูป			 	
	 			จากนั้นใช้มือกดตลับผ้าหมึกเบาๆให้ลงล็อค	

		 5.	ค่อยๆเลื่อนตัวนำผ้าหมึกเข้าไปที่หัวพิมพ์	จนกระทั่งได้ยินเสียงดังคลิ๊ก	จากนั้นหมุนปุ่มบนตลับผ้าหมึก	 		
	 			ตามทิศทางของลูกศร	เพื่อดูตรวจสอบว่าไม่มีการติดขัดของผ้าหมึกกับเครื่องพิมพ์	ใช้มือจับหัวพิมพ์	 	
	 			เลื่อนไปมา	สังเกตผ้าหมึกจะหมุนตามการเลื่อนของหัวพิมพ์	หากติดขัดให้ถอดตลับผ้าหมึกออกมา	 	
	 			และติดตั้งใหม่อีกครั้ง	
	

		 6.	ติดตั้ง	Paper	Tension	และนำฝาครอบเครื่องพิมพ์ใส่กลับเข้าที่ดังเดิม		
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คันโยกปรับทิศทางการป้อนกระดาษ

คันโยกปรับระยะห่างหัวพิมพ์
เนื่องจากกระดาษที่จะใช้ในการพิมพ์กับเครื่องพิมพ์ด็อทเมตริกซ์มีหลายความหนา	ทำให้เวลาหัวพิมพ์ออกแรงใน
การพิมพ์ไม่เท่ากันและหัวพิมพ์ต้องยกสูงเพื่อให้ป้อนกระดาษเข้าได้	วิธีการปรับระยะห่างหัวพิมพ์คือปิดเครื่องพิมพ์	
จากนั้นเปิดฝาครอบเครื่องพิมพ์จะมีคันโยกปรับระยะห่างหัวพิมพ์ซึ่งอยู่ทางขวาของเครื่องพิมพ์	ดังรูป			

พรนิเตอร	์LQ-590/2090	สามารถปอ้นกระดาษไดจ้าก		
4	ทศิทางตามแตค่วามเหมาะสมของการใชก้ระดาษ	
ในแตล่ะชนดิ	โดยการเลอืกคนัโยกปรบัทศิทางการปอ้น		
ทีอ่ยูด่า้นขวาของเครือ่งพมิพ	์ซึง่มรีปูภาพแสดง	ดงันี	้

คนัโยกปรบัทศิทาง																										ทศิทางการปอ้นกระดาษ	

	 ถาดปอ้นกระดาษ	(Manual	Feed)	
	 เปน็ตำแหนง่การปอ้นกระดาษแผน่เดีย่วทางดา้นบนและทางดา้นหนา้ดว้ย	 	 	
	 ถาดปอ้นกระดาษ	

	 เฟอืงขบักระดาษดา้นหลงั	(Tractor)	
	 เปน็ตำแหนง่การปอ้นกระดาษตอ่เนือ่งดว้ยเฟอืงขบัชนดิดนั	(Push	Tractor)		 	
	 ทางดา้นหลงั		

	 เฟอืงขบักระดาษดา้นหนา้	(Tractor)	
	 เปน็ตำแหนง่การปอ้นกระดาษตอ่เนือ่งดว้ยเฟอืงขบัชนดิดนั	(Push	Tractor)		 	
	 ทางดา้นหนา้	

	 เฟอืงขบักระดาษดา้นบน	
	 เปน็ตำแหนง่การปอ้นกระดาษตอ่เนือ่งดว้ยเฟอืงขบัชนดิดงึ	(Pull	Tractor)		 	
	 ทางดา้นหนา้,ดา้นลา่งและดา้นหลงั	
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หมายเหต ุ	:	*	ถ้าหากพบว่างานพิมพ์ที่ได้เลือนหรือตัวอักษรบางตัวขาดหายไป	แสดงว่าคันโยกปรับระยะห่าง	
	 									หัวพิมพ์ถูกปรับที่ตัวเลขสูงเกินไปให้ปรับเปลี่ยนไปที่จำนวนตัวเลขที่น้อยกว่า	
	 							*	ถา้หากพบวา่งานพมิพม์รีอยเลอะไมช่ดั	แสดงวา่ปรบัคนัโยกปรบัระยะหา่งหวัพมิพท์ีต่วัเลขตำ่เกนิไป		
	 									ใหเ้พิม่ตวัเลขมากขึน้	
	 							*	การปรับคันโยกปรับระยะห่างหัวพิมพ์อย่างถูกต้องตรงกับจำนวนสำเนาของกระดาษที่ใช้		
	 									เป็นการช่วยดูแลรักษาหัว	เข็มของเครื่องพิมพ์	ให้มีอายุการใช้งานยืนยาว	

	 	

 ขนาดกระดาษที่รองรับ
	
								ชนิดกระดาษ LQ-590 LQ-2090

	 	 	 ความกว้าง											ความยาว	 ความกว้าง								ความยาว	
กระดาษแผ่นเดี่ยว	
แบบมีสำเนาและไม่มีสำเนา	 3.9	-10.1	นิ้ว								3.9	-14.3	นิ้ว	 3.9	-16.5นิ้ว	 3.9	-16.5	นิ้ว	
	
กระดาษแผ่นเดี่ยวอัตโนมัติ		 7.2-8.5	นิ้ว	 			8.3-14.3	นิ้ว	 7.2-16.5	นิ้ว	 8.3-14.3	นิ้ว	
(ส่วนซื้อเพิ่ม)	
	
กระดาษต่อเนื่องและกระดาษ	Label	 4-10	นิ้ว	 			4-22	นิ้ว	 4-16	นิ้ว	 4-22	นิ้ว	
	
กระดาษการ์ด	 	 	 															3.9-	5.8	นิ้ว	
	
กระดาษม้วน	 	 ต่ำสุด	8.5	นิ้ว	 						-	 ต่ำสุด	8.5	นิ้ว	 					-	
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การป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยว
สามารถป้อนได้	2	ทิศทางคือถาดป้อนกระดาษด้านบนและด้านหน้า	แต่ในกรณีกระดาษแผ่นเดี่ยวแบบมี
สำเนา	(ต้องเป็นกระดาษที่มีสำเนาในตัว)	ต้องป้อนจากถาดป้อนกระดาษด้านหน้าเท่านั้น	หรือถาดช่วยป้อน
กระดาษแผ่นเดี่ยวด้านหน้า	(อุปกรณ์ส่วนซื้อเพิ่ม)	
	

	 	1.	เปิดเครื่องพิมพ์	ปรับคันโยกทิศทางการป้อนกระดาษเป็นกระดาษแผ่นเดี่ยว						
	 				และเลื่อนคันโยกปรับระยะห่างหัวพิมพ์ให้ตรงกับชนิดกระดาษ	จากนั้นเลื่อนขอบกั้นกระดาษ	
	 				ทางซ้ายให้ตรงกับสัญลักษณ์สามเหลี่ยม	l			

2.	ใส่กระดาษวางลงที่ถาดป้อนกระดาษ	แล้วเลื่อนขอบกั้น	
			กระดาษทางขวาให้ชิดขอบกระดาษพอดี		
			จากนั้นเครื่องพิมพ์จะป้อนกระดาษเข้าไปเอง	
			โดยอัตโนมัติ		

การป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวด้านหน้า	(Front	Sheet	Guide	หรือ	Front	Paper	Guide)	
ซึ่งกระดาษที่สามารถป้อนได้ต้องมีความกว้างในช่วง	5.8-10.0	นิ้ว		
*	Front	Sheet	Guide	:	สำหรับ	LQ-590	จะมีไปพร้อมเครื่องพิมพ์		แต่	LQ-2090	จะเป็นอุปกรณ์ส่วนซื้อเพิ่ม		
*	Front	Paper	Guide	:	สำหรับ	LQ-2090	จะมีไปพร้อมเครื่องพิมพ์		แต่	LQ-590	จะเป็นอุปกรณ์ส่วนซื้อเพิ่ม							
			

การป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวด้านบน
สามารถป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวแบบไม่มีสำเนาและซองจดหมายได้	โดยมีวิธีการป้อนกระดาษดังนี้	
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การติดตั้งFrontSheetGuideหรือFrontPaperGuide
	 	
	 	 1.	เปิดฝาครอบเครื่องพิมพ์ด้านหน้า	ถ้ามีการติดตั้งเฟืองขับ	
	 				กระดาษต่อเนื่อง	(Tractor)	อยู่ในเครื่องพิมพ์ให้นำออกก่อน		
	 				โดยบีบตัวล็อคและดึงเฟืองขับกระดาษต่อเนื่อง	
	 				ออกจากเครื่องพิมพ์	

2.	ใส่	Front	Sheet	Guide	หรือ	Front	Paper	Guide	ด้านหน้าเครื่องพิมพ์ให้ลงล็อค	ดังรูป	
	
		
	
	
	
	
	
	
	 การใส่	Front	Sheet	Guide	ของ	LQ-590	 การใส่	Front	Paper	Guide	ของ	LQ-2090	
	
	
	
	
3.	เลื่อนขอบกั้นกระดาษที่ถาดป้อนกระดาษด้านบนเครื่องพิมพ์ให้ชิดซ้ายและขวาสุด	จากนั้นปรับคันโยก				
			ทิศทางการป้อนกระดาษเป็นกระดาษแผ่นเดี่ยว							และเลื่อนคันโยกปรับระยะห่างหัวพิมพ์ให้ตรงกับ				
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 การป้อนกระดาษต่อเนื่อง
ตำแหน่งในการป้อนกระดาษต่อเนื่อง
การป้อนกระดาษต่อเนื่องจะสามารถป้อนได้หลายรูปแบบ	โดยอาศัยเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดัน	(Push	
Tractor)	ที่ติดตั้งอยู่ด้านหลังเครื่องพิมพ์	หรือจะใช้เฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดึง	(Pull	Tractor)	ซึ่งเป็น
อุปกรณ์ส่วนซื้อเพิ่ม	สำหรับ	LQ-590	รหัสสินค้า	C80020*	และสำหรับ	LQ-2090	รหัสสินค้า	C80021*	
	
	
	
	
	
	
	
การป้อนกระดาษต่อเนื่องจากเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดันทางด้านหน้า(Push	Tractor)	
การติดตั้งเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดันด้านหน้าเหมาะสำหรับการป้อนกระดาษต่อเนื่องต่อเนื่องทั่วไป		
โดยมีขั้นตอนดังนี้	
	
	 	1.	เครื่องพิมพ์อยู่ในสถานะปิดเครื่อง	กรณีที่ติดตั้ง	Front	Sheet	Guide	หรือ	Front	Paper	Guide	ไว้		
	 				ให้นำออกก่อน	โดยเปิดดึงฝาครอบออกมาตรงๆจากเครื่องพิมพ์	แต่สำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น	LQ-2090		
	 				จะต้องนำฝาครอบขนาดเล็กที่ติดกับฝาครอบด้านหน้าเครื่องออกด้วย		
	
	
	
	
	
	
					
										LQ-590	นำ	FRONT	Sheet	Guide	ออก	 					LQ-2090	ต้องนำฝาครอบขนาดเล็กออก	

4.		 เลื่อนขอบกั้นกระดาษทางซ้ายบน	Front	Sheet	Guide	หรือ	Front	Paper	Guide	ให้ตรงกับ	 	 	
				 สัญลักษณ์สามเหลี่ยม	l	 	แล้วเลื่อนขอบกั้นกระดาษทางขวาให้พอดีกับความกว้างกระดาษ		
	 จากนั้นใส่กระดาษที่ถาดป้อนกระดาษเครื่องพิมพ์จะป้อนกระดาษเข้าไปเองโดยอัตโนมัติ	
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ตำแหน่งที่เกี่ยวกับเขี้ยวเฟื่องขับกระดาษ	

	 	2.	ติดตั้งเฟืองขับกระดาษ	(Tractor)	โดยใส่เฟืองขับเข้าไปในช่องตำแหน่งหมายเลข	1	จนสุด	สังเกตเขี้ยว	 	
	 				ของเฟืองขับต้องอยู่ใต้ตำแหน่งที่ต้องเกี่ยวกับเฟืองขับกระดาษ	จากนั้นกดเฟืองขับกระดาษลงให้พอดีล็อค			
	 				และปรับคันโยกทิศทางการป้อนกระดาษเป็นกระดาษต่อเนื่อง											

3.	ผลักตัวล็อคสีฟ้าที่เฟืองขับกระดาษซ้ายขึ้น(หันหน้าเข้าเครื่อง)	
			แล้วฝาล็อคเลื่อนเฟืองขับซ้ายให้ได้ระยะประมาณ	12	มม.หรือ	0.5	นิ้ว	แล้วกดตัวล็อคสีฟ้าลง				
	
													
	
	
	
	
	
	
	
	
	
4.	นำฝาครอบด้านหน้าออก	โดยใช้นิ้วโป้งกดลงตรงๆบนฝาครอบใกล้บริเวณที่ล็อค	ใส่กระดาษต่อเนื่องเข้า		
			กับฝาล็อคเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องทั้งสองด้านแล้วปิดฝาล็อค	จากนั้นเลื่อนฝาล็อคเฟืองขับกระดาษต่อ			
			เนื่องด้านขวามาให้พอดีกับความกว้างกระดาษ	แล้วกดตัวล็อคสีฟ้าลง	
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การถอดเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดันด้านหน้า
	
	 	1.	ปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษต่อเนื่องออกจากเครื่องพิมพ์	
	
	
	 	2.	บีบตัวล็อคสีฟ้าเฟืองขับกระดาษทั้งสองข้าง	แล้วกดเฟืองขับกระดาษลง	จากนั้นค่อยดึงออกจาก	 	 	
	 				เครื่องพิมพ์แล้วปิดฝาครอบด้านหน้าเครื่องพิมพ์	

5.	ใส่ฝาครอบด้านหน้ากลับเข้าตำแหน่งเดิมและปิดฝาครอบเครื่องพิมพ์ขึ้น	ปรับถาดป้อนกระดาษแผ่น					
			เดี่ยวด้านบนให้อยู่แนวระนาบและนำขอบกั้นกระดาษมาอยู่ตรงกลางถาดป้อนกระดาษ	จากนั้นเปิดเครื่อง				
			พิมพ์และสามารถสั่งพิมพ์งานได้ตามปกติ	

การป้อนกระดาษต่อเนื่องชนิดดันทางด้านหลัง(PushTractor)
เหมาะสำหรับการป้อนกระดาษต่อเนื่องแบบมีสำเนาในตัวที่ค่อนข้างหนาหรือกระดาษสติ๊กเกอร์	(Label)	โดยมีขั้น
ตอนดังนี	้
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ระยะประมาณ	
12	มม.	หรือ	0.5	นิ้ว		

	 1.		เครื่องพิมพ์อยู่ในสถานะปิดเครื่อง	เปิดฝาครอบเครื่องพิมพ์ด้านบนขึ้น	จากนั้นดึงถาดป้อนกระดาษ	 	 	
								แผ่นเดี่ยวด้านบนเครื่องพิมพ์ขึ้น	ติดตั้งเฟืองขับกระดาษเข้าไปในเครื่องพิมพ์	สังเกตเขี้ยวของเฟืองขับ		 					
	 				ต้องอยู่ใต้ตำแหน่งที่ต้องเกี่ยวกับเฟืองขับกระดาษ	จากนั้นกดเฟืองขับลงให้พอดีล็อค	

	 2.	ปรับคันโยกทิศทางการป้อนกระดาษเป็นกระดาษต่อเนื่อง									แล้วผลักตัวล็อคสีฟ้าที่เฟืองขับกระดาษ		
	 			ขวาขึ้น(หันหน้าเข้าเครื่อง)				
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 	3.	เลื่อนฝาล็อคเฟืองขับซ้าย	(หันหน้าเข้าเครื่อง)ให้ได้ระยะประมาณ	12	มม.หรือ	0.5	นิ้ว	แล้วกดตัวล็อคสี			
	 				ฟ้าลงใส่กระดาษต่อเนื่องเข้ากับเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องทั้งสองด้านแล้วปิดฝาล็อคจากนั้นเลื่อนฝาล็อค		
	 				เฟืองขับกระดาษต่อเนื่องด้านขวามาให้พอดีกับความกว้างกระดาษ	แล้วกดตัวล็อคสีฟ้าลง	จากนั้นเปิด	 	
	 				เครื่องพิมพ์และสามารถสั่งพิมพ์งานได้ตามปกติ	
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การถอดเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดันด้านหลัง
ปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษต่อเนื่องออกจากเครื่องพิมพ์		
บีบตัวล็อคสีฟ้าเฟืองขับกระดาษทั้งสองข้างแล้วกดเฟือง		
ขับกระดาษลง	จากนั้นค่อยดึงออกจากเครื่องพิมพ์	
	
	

การป้อนกระดาษต่อเนื่องจากเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดึง(Pull	Tractor)	เหมาะสำหรับการ	
ป้อนกระดาษต่อเนื่องแบบมีสำเนาในตัวที่ค่อนข้างหนาหรือกระดาษสติ๊กเกอร์(Label)	เพื่อป้องกันปัญหาการติดขัด
ของกระดาษขณะพิมพ์	โดยสามารถป้อนทั้งทางด้านหน้า	ด้านล่างและด้านหลังโดยมีขั้นตอนดังนี้	
	
	 หมายเหตุ	:	การป้อนกระดาษต่อเนื่องจากเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดึง	จำเป็นจะต้องเสียกระดาษ	 	
	 	 แผ่นแรกเสมอ				
	
	
	 1.	เครื่องพิมพ์อยู่ในสภาวะปิดเครื่องพิมพ์	จากนั้นนำฝาครอบเครื่องพิมพ์ออก	โดยเปิดฝาครอบด้านบนขึ้น	 				
							และดึงฝาครอบขึ้นตรงๆจนกระทั่งสามารถดึงฝาครอบออกได้ดังรูป	

2.		นำ	Paper	Tension	Unit	(แกนพลาสติกใสสำหรับฉีกกระดาษ)	ออก	โดยบีบตัวล็อคที่มุมทั้งสองด้าน	
	 ของ	Paper	Tension	Unit	แล้วยกออกจากเครื่องพิมพ์	จากนั้นปรับถาดป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวให้เป็น	
	 แนวระนาบ	
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3.	ติดตั้งเฟืองขับกระดาษเข้าไปในเครื่องพิมพ์	สังเกตเขี้ยวทั้งสองข้างของเฟืองขับต้องใส่ในช่องสี่เหลี่ยม
เล็ก(ใกล้ตำแหน่งตัวน็อค)	จากนั้นกดเฟืองขับกระดาษลงให้พอดีล็อคกับที่รองรับ	แล้วปรับคันโยกทิศทางการ
ป้อนกระดาษเป็นกระดาษต่อเนื่องชนิดดึง			
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
4.	ผลักตัวล็อคสีฟ้าที่เฟืองขับกระดาษขวาขึ้น(หันหน้าเข้าเครื่อง)	เลื่อนฝาล็อคเฟืองขับซ้าย	(หันหน้าเข้า
เครื่อง)ให้ได้ระยะประมาณ	12	มม.หรือ	0.5	นิ้ว		แล้วกดตัวล็อคสีฟ้าลง					
	
	
		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
5.	เปิดฝาล็อคเฟืองขับกระดาษทั้งสองด้าน	จากนั้นใส่กระดาษต่อเนื่องเข้ากับฝาล็อคเฟืองขับกระดาษต่อเนื่อง
ทั้งสองด้านและปิดฝาล็อคเฟืองขับลง	จากนั้นเลื่อนฝาล็อคเฟืองขับกระดาษทางขวาให้พอดีกับความกว้าง
กระดาษและกดตัวล็อคสีฟ้าลง	สามารถป้อนกระดาษต่อเนื่องด้านหน้า	(เหมาะสำหรับกระดาษสติ๊กเกอร์	หรือ
กระดาษที่โค้งงอไม่สะดวกและต้องนำฝาครอบเครื่องพิมพ์ด้านหน้าออกก่อน)	ด้านล่างหรือด้านหลัง	
	
	
	
	
	
	
	 						การป้อนกระดาษด้านหน้า			 							การป้อนกระดาษด้านล่าง	
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6.	กดปุ่ม	LF/FF	(เลื่อนกระดาษ)	เพื่อเลื่อนกระดาษต่อเนื่องให้รอยปรุอยู่ระหว่างกระดาษหน้า	1	และ	2		
			อยู่เลยหัวพิมพ์ขึ้นไปเล็กน้อย	จากนั้นสามารถใช้งานเครื่องพิมพ์ตามปกต	ิ


 วิธีการทดสอบการทำงานของเครื่องพิมพ์(SelfTest)
การทดสอบเครื่องพิมพ์	กระทำเพื่อทดสอบระบบการพิมพ์ของเครื่อง	โดยไม่ขึ้นกับคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์	
เป็นการตรวจสอบว่าปัญหาในการทำงานที่เกิดขึ้นมาจากเครื่องพิมพ์หรือคอมพิวเตอร์	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้	
	
	 1.		ป้อนกระดาษเตรียมไว้ที่เครื่องพิมพ์	จากนั้นปิดเครื่องพิมพ์		
	 2.		กดปุ่ม	Load/Eject	(ป้อนเข้า/ออก)	ค้างไว้	พร้อมเปิดเครื่องพิมพ์	เมื่อมีเสียงหัวพิมพ์ขยับ	จึงปล่อยมือ	 			
									จากปุ่มกด	ไฟแสดงสถานะที่ไฟแสดงรูปแบบตัวอักษรจะกระพริบขณะที่มีการพิมพ์ผลทดสอบ	
	 3.		เครื่องพิมพ์จะพิมพ์งานตัวอย่าง	ซึ่งเป็นรูปแบบตัวอักษรที่มีในเครื่องพิมพ์			
	
					
	
	
	
	
	
	 4.	ถ้าต้องการยกเลิกการทดสอบการพิมพ์		ให้กดปุ่ม	Pause	ให้ไฟสถานะติดสว่าง	แล้วกดปุ่ม	Load/Eject		
	 			เพื่อนำกระดาษออกจากเครื่องพิมพ์	จากนั้นปิดเครื่อง	
	
	 หมายเหตุ	:	หากกดปุ่ม	LF/FF	(เลื่อนกระดาษ)ค้างไว้	แล้วเปิดเครื่องพิมพ์	เป็นการทดสอบการพิมพ์แบบ		 	
	 	 Draft	Mode(หยาบ)		
	 								 หากกดปุ่ม	Load/Eject	(ป้อนเข้าออก)	ค้างไว้แล้วเปิดเครื่องพิมพ์	เป็นการทดสอบการพิมพ์	
	 	 แบบ	LQ	Mode	(ละเอียด)	

การถอดเฟืองขับกระดาษต่อเนื่องชนิดดึง
ปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษต่อเนื่องออกจากเครื่องพิมพ์	บีบตัวล็อคสีฟ้าเฟืองขับกระดาษทั้งสองข้าง	แล้วเอียง
เฟืองขับกระดาษมาด้านหน้า	จากนั้นค่อยดึงออกจากเครื่องพิมพ์และติดตั้ง	Paper	Tension	กลับที	่
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 การติดตั้งไดรเวอร์บนระบบวินโดวส์

WindowsVistaสำหรับวินโดวส์	Vista	สามารถติดตั้งได้จากหน้าต่าง	Printer	and	Faxesและทำการเลือก	
Add	a	printer	เพื่อเลือกรุ่นเครื่องพิมพ์ได้	
	
ตัวอย่างสายPararell
	
	 Pararell	

บทที่2การติดตั้งไดรเวอร์

Windows3.1/95/98/Me/NT4.0/2000/XP
	1.	ใส่แผ่นซีดีไดร์เวอร์	และทำตามขั้นตอนที่	2-7	ตามลำดับ	

	2.																																																			3.	
	
	
	
	
	
		
	
	
	

	4.																																																			5.	
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				6.				ต่อเชื่อมสาย	Pararell	แล้วเปิดเครื่องพิมพ์	ถ้าในขณะนั้นมีหน้าต่างปรากฎว่า	“Found	new		 	 		
	 Hardware”ให้กดเลือก	Cancel	เพื่อข้ามหน้าต่างนี้	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
			
	
				
	
			7.						
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บทที่3การตั้งค่ากำหนดของเครื่องพิมพ์
	

 การตั้งค่ากำหนดในเครื่องพิมพ์เพื่อการใช้งาน
การตั้งค่ากำหนดภายในเครื่องพิมพ์จะใช้กับโปรแกรมที่ทำงานภายใต้ระบบดอสและชุดคำสั่ง	IBM	เท่านั้น	แต่ถ้า
หากเป็นโปรแกรมที่ทำงานภายใต้ระบบวินโดวส์	เช่น	Microsoft	Word,	Microsoft	Excelฯลฯ	ไม่จำเป็นต้อง
เปลี่ยนค่ากำหนดภายในเครื่องพิมพ์เพราะสามารถควบคุมการทำงานเครื่องพิมพ์ได้จากพริ้นเตอร์ไดร์เวอร์		

 ขั้นตอนการตั้งค่ากำหนด
ก่อนที่จะทำการตั้งค่ากำหนดเครื่องพิมพ์	ควรนำฝาครอบเครื่องพิมพ์ออกและพิมพ์ค่ากำหนดปัจจุบันออกมาก่อน
เพื่อตรวจสอบค่ากำหนดปัจจุบัน	โดยมีวีธีการดังนี้	

	 1.	เปิดเครื่องพิมพ์	ป้อนกระดาษแผ่นเดี่ยวหรือกระดาษต่อเนื่อง	(โดยกดปุ่ม	Load/Eject)	เข้าเครื่องพิมพ์ให้	 	
	 			เรียบร้อย	
	
	 2.	เข้าสู่เมนูการตั้งค่ากำหนด	(Menu)	โดยกดปุ่ม	“ปุ่ม	Item		”	(Pitch/ขนาด)		
	 			และ	“ปุ่ม	Set”	(Tear	Off/Bin)	ค้างไว้	จนกระทั่งได้ยินเสียง	“ปี๊บ”					
	 			และไฟที่	Tear	Off/Bin	2	ดวงจะติดค้างสว่าง	จะเป็นการเข้าสู่เมนูการตั้งค่ากำหนด	

	 3.	เครื่องพิมพ์จะพิมพ์ข้อความว่า	

หมายเหตุ:หากต้องการพิมพ์ค่ากำหนดให้กดปุ่ม	SET	และดูหัวข้อ	3.1	
														หากต้องการเปลี่ยนค่ากำหนดเลยให้กดปุ่ม	ปุ่ม	Item	 ,	Item	 	และดูหัวข้อ	3.2	เป็นต้นไป	

พิมพ์ค่ากำหนดปัจจุปัน	 	 	 พิมพ์:Set/ไม่พิมพ์	:	 	
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	 โดยรายละเอียดในการตั้งค่ากำหนดมีดังนี้		
	 3.1		กรณีที่กดปุ่ม	Set	:	เครื่องพิมพ์จะพิมพ์ค่ากำหนดปัจจุบันทั้งหมดของเครื่องพิมพ์	ดังรูป	
	
		
		 	 หัวข้อหลัก   หัวข้อย่อย

หมายเหตุ:หากต้องการ	SET	ค่ากำหนด	ให้ไปที่หัวข้อ	3.2	เป็นต้นไป	
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โดยรายละเอียดในการตั้งค่ากำหนดมีดังนี้		
	

ปุ่ม	item		
เลือกรายการ	
หัวข้อหลัก	

ปุ่ม	item		
เลือกรายการ	
หัวข้อหลัก	

ปุ่ม	set		
เลือกค่ากำหนด	
หัวข้อย่อย	

หมายเหตุ:		
	ในแต่ละรายการหรือหัวข้อ	ค่าที่ขีดเส้นใต้ไว้จะเป็นค่ากำหนดปัจจุบันที่เครื่องพิมพ์เป็นอยู่	
	หากต้องการเปลี่ยนแปลงค่ากำหนดให้กด	“ปุ่ม	Item	 ,	Item	 ”	(ดูรายละเอียดจากหัวข้อ	3.2และ3.3)	
	หากไม่ต้องการเปลี่ยนค่ากำหนดและออกจากการเปลี่ยนค่ากำหนด	ให้กด	“ปุ่ม	Item	 	(Pitch/ขนาด)		
		และปุ่ม,SET	(Tear	Off/Bin)	ค้างไว้และรอจนกระทั้งได้ยินเสียงปิป	และไฟที	Tear	Off/Bin	2	ดวงจะดับ			
		ลงจากนั้นใช้งานเครื่องพิมพ์ได้ตามปกติ	

3.2	กรณีที่กดปุ่ม	Item	 	:	เพื่อเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงค่ากำหนดของแต่ละรายการ/หัวข้อ		
	 โดยจะเริ่มจากรายการแรกสุด	เช่น	กดปุ่ม	Item	 	1	ครั้งเครื่องพิมพ์จะพิมพ์ข้อความว่า			

3.3	กรณีที่กดปุ่ม	Item	 	:	เพื่อเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงค่ากำหนดของแต่ละรายการ/หัวข้อ	
	 โดยจะเริ่มจากรายการแรกสุดเช่น	กดปุ่ม	Item	 	1	ครั้งเครื่องพิมพ์จะพิมพ์ข้อความว่า	

เปลี่ยนค่ากำหนดหัวข้อหลัก

**รายการ**:	 	 	 	 **ค่ากำหนด**		
รหัสตัวอักษร	 	 	 เกษตร(KU42)	สมอ.988(TIS	11)	

**รายการ**:	 	 	 	 **ค่ากำหนด**:	set	
ลดเสียงดังขณะพิมพ์	 	 	 ไม่ใช่	ใช่	
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**รายการ**:	Item		:Item	 	 	 	 **กำหนด**:	set	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 เกษตร(KU42)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 สมอ.988(TIS	11)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 สมอ.ทั่วไป(TIS	18)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 สมอ.สหวิริยา(TIS	170)	

**รายการ**:	Item		:Item	 	 	 	 **กำหนด**:	set	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 เกษตร(KU42)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 สมอ.988(TIS	11)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 สมอ.ทั่วไป(TIS	18)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 	 สมอ.สหวิริยา(TIS	17)	
ระบบการพิมพ์ภาษาไทย	 	 	 	 3	เที่ยว	(3	Pass)	

ระบบการพิมพ์ภาษาไทย	 	 	 3	เที่ยว	(3	Pass)	
รหัสตัวอักษร	 	 	 เกษรตร	(KU42)	
พิมพ์ค่ากำหนดปัจจุปัน	 	 	 พิมพ์	:	Set/ไม่พิมพ์	:	Item		Item	

เปลี่ยนค่ากำหนดหัวข้อย่อย
	4.	ถ้าต้องการเปลี่ยนค่ากำหนดในแต่ละรายการ/หัวข้อนั้นๆ	ให้กดปุ่ม	“Set”	เครื่องพิมพ์จะพิมพ์ค่ากำหนดที่ถัด	 	
				จากค่ากำหนดปัจจุบัน	(ค่ากำหนดที่ขีดเส้นใต้)	ออกมา	เช่น		ต้องการเปลี่ยนค่ากำหนดในรายการ	“รหัสตัว	
	 อักษร”	จาก	“เกษตร	(KU42)”	เป็น		“สมอ.สหวิริยา	(TIS	17)”	โดยรายการเป็นรหัสตัวอักษรที่ต้องการ	
				เปลี่ยนค่ากำหนด	จากนั้นกดปุ่ม	“Set”	เครื่องพิมพ์จะพิมพ์ค่ากำหนด	ถัดไป	คือ	สมอ.988	(TIS	11)	ให้กด	
				ปุ่ม	“Set”	ไปเรื่อยๆจนกระทั่งเครื่องพิมพ์ค่ากำหนดเป็น	“สมอ.สหวิริยา	(TIS	17)”	ตามที่ต้องการ	

	5.	จากนั้นหากต้องการเลือกหัวข้อหลักอื่น	ให้กลับมากดปุ่ม	“Item	 	(เลือกค่าหัวข้อหลักดไป)	หรือ	Item	 	
			(เลือกค่าหัวข้อหลักก่อนหน้านี้)”	เพื่อไปยังรายการที่จะเปลี่ยนค่ากำหนดถัดไป	โดยเครื่องจะพิมพ์ทุกๆครั้งที่กด	
			ปุ่ม	เช่น	ถ้าต้องการออกจากรายการ	“รหัสตัวอักษร”	ไปยังรายการ	“ระบบการพิมพ์ภาษาไทย”	ให้กดปุ่ม		
			“Item	 ”	1	ครั้ง	เครื่องพิมพ์จะพิมพ์ข้อความดังภาพด้านล่าง	หากต้องการเปลี่ยนค่ากำหนดหัวข้อย่อย		
	 ให้กดปุ่ม	SET	

	6.	หลักจากเปลี่ยนค่ากำหนดเรียบร้อย	ถ้าต้องการพิมพ์ค่ากำหนดปัจจุบันเพื่อตรวจสอบค่ากำหนดที่ได้เปลี่ยนไป				
				ให้กดปุ่ม	“Item	 	หรือ	Item	 	”	ไปจนกระทั่งถึงหัวข้อ	“พิมพ์ค่ากำหนดปัจจุบัน	พิมพ์	:	Set/ไม่พิมพ์	:		
				Item	 ,	Item	 ”	แล้วกดปุ่ม	Set	เครื่องพิมพ์จะทำการพิมพ์ค่ากำหนดปัจจุบันของเครื่องพิมพ์ที่	
				ได้เปลี่ยนแปลงไว้ล่าสุดออกมา	



��

	 	 	 :	สำหรับเลือกรายการ	
ปุ่มset	 	 	 	 :	สำหรับเลือกการกำหนด	

	7.	หากต้องการออกจากการเปลี่ยนค่ากำหนด	ให้กด	“ปุ่ม	Pitch/ขนาด	และ	Tear	Off/Bin”	ค้างไว้และรอจน	 	
	 กระทั่งได้ยินเสียง	“ปี๊บ”และไฟที่	Tear	Off/Bin	2	ดวงจะดับลง	จากนั้นใช้งานเครื่องพิมพ์ได้ตามปกต	ิ
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บทที่4แนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น

3	

4	

ตรวจสอบทีเ่ครือ่งพมิพว์า่เปดิสวทิซเ์ครือ่งพมิพห์รอืยงั	 และสายไฟทีต่อ่เชือ่มดา้นหลงัเครือ่ง
พมิพว์า่	หลดุ	/	เสยีบปลัก๊ไมแ่นน่	/	สายไฟชำรดุ	หรอืไม	่
ตรวจสอบสายไฟ	 และปลัก๊ไฟทีต่อ่เชือ่มกบัเครือ่งพมิพว์า่ใชง้านไดห้รอืไม	่ โดยลองนำอปุกรณ์
ไฟฟา้ชนดิอืน่มาทดสอบ	หรอืเครือ่งพมิพต์วัอืน่ทีแ่นใ่จวา่ใชง้านไดม้าตอ่	
ถา้ปลัก๊ไฟเปน็ชนดิตัง้เวลา	ควรเปลีย่นปลัก๊ไฟเปน็แบบปกตทิีม่าพรอ้มเครือ่ง	
หากตรวจสอบตามขา้งตน้แลว้	ยงัไมม่กีระแสไฟเขา้เครือ่งพมิพ	์กรณุาตดิตอ่ผูข้ายหรอืตดิตอ่
ศนูยบ์รกิาร	EPSON	ทัว่ประเทศ		

1	

2	

ปัญหาที่1 เมือ่เปดิเครือ่งพมิพแ์ลว้เครือ่งพมิพไ์มม่กีระแสไฟฟา้เขา้	โดยหวัพมิพไ์มม่กีารขยบั	และไมม่ไีฟแสดง
สถานะใดตดิสวา่ง	

แนวทางการแก้ไข

ตรวจสอบคันโยกปรับทิศทางการป้อนกระดาษว่าปรับไปในตำแหน่งที่ถูกต้องหรือไม่โดยดู		
รายละเอยีดไดจ้ากหวัขอ้	“การปรบัทศิทางการปอ้นกระดาษ”	ในบทที	่1	
กระดาษทีใ่ชพ้มิพห์ากมคีวามหนามากกวา่ปกต	ิ ควรตรวจสอบทีค่นัโยกปรบัระยะหา่งหวัพมิพ	์
วา่ปรบัตัง้ใหเ้หมาะสมกบัความหนากระดาษ	หรอืไม	่โดยดรูายละเอยีดจากหวัขอ้		
“คนัโยกปรบัระยะหา่งหวัพมิพ์“	ไดใ้นบทที	่1	
ตรวจสอบถาดปอ้นกระดาษแผน่เดีย่วทีม่าพรอ้มเครือ่งพมิพ	์ และเฟอืงขบักระดาษตอ่เนือ่งวา่มี
การชำรดุเสยีหาย	หรอืไม	่ถา้มกีรณุาตดิตอ่รา้นคา้ตวัแทนจำหนา่ย	
เมือ่ตอ้งการเปลีย่นการปอ้นกระดาษตอ่เนือ่งเปน็กระดาษแผน่เดีย่ว	 ควรกดปุม่	 Load/Eject
เพื่อนำกระดาษต่อเนื่องที่พักไว้ที่เฟืองขับกระดาษออกก่อนเสมอAแล้วจึงผลักคันโยกปรับ
ทศิทางการปอ้นกระดาษ	ไปยงัตำแหนง่ปอ้นกระดาษแผน่เดีย่ว	
เมือ่ปอ้นกระดาษแลว้พรนิเตอรเ์กดิเสยีงดงัผดิปกต	ิ และปอ้นกระดาษไมเ่ขา้	 ตรวจสอบวา่มี
กระดาษเขา้ไปตดิขดัหรอืไม	่ ถา้มคีวรปดิเครือ่งและนำกระดาษออกโดยหมนุลกูบดิทีอ่ยูด่า้นขวา
ของเครือ่ง	หากไมส่ามารถนำออกมาได	้กรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร	EPSON	ทัว่ประเทศ	

1	

2	

ปัญหาที่2 เมือ่ปอ้นกระดาษตามขัน้ตอนปกตแิลว้	เครือ่งพมิพย์งัไมส่ามารถปอ้นกระดาษเขา้ไปได	้
แนวทางการแก้ไข

3	

4	



��

หากเปน็กระดาษตอ่เนือ่ง	ตรวจสอบตวัลอ็คเฟอืงขบักระดาษทัง้	2	ขา้งวา่กดลอ็คหรอืยงั	
หากเปน็กระดาษแผน่เดีย่ว	ตรวจสอบตวันำกระดาษทัง้	2	ขา้งของถาดปอ้นกระดาษวา่ปรบัให้
มคีวามกวา้งเทา่กบักระดาษทีใ่ชพ้มิพห์รอืไม	่
หากอปุกรณเ์ฟอืงขบักระดาษหรอืถาดปอ้นกระดาษชำรดุแตกหกั	 กรณุาตดิตอ่รา้นคา้ตวัแทน
จำหนา่ยหรอืตดิตอ่กบัหนว่ยงาน	

1	

2	

ปัญหาที่3 เมือ่ปอ้นกระดาษเขา้เครือ่งพมิพแ์ลว้	กระดาษไมต่รงมกีารบดิตวั	

แนวทางการแก้ไข

3	

ใหป้รบัตำแหนง่ระยะหา่งของหวักระดาษโดยการกดปุม่	3sec	(ปุม่	Pause)	คา้งไว	้3	วนิาที
หรอืกระทัง่มเีสยีงดงั	“ปีด๊”จากนัน้กดปุม่	Load/Eject	เพือ่เลือ่นขึน้	หรอืปุม่	LF/FF	เพือ่เลือ่น
ลงใหต้รงกบัตำแหนง่เริม่พมิพจ์ากนัน้กดปุม่	3sec	เพือ่ออกจากการตัง้คา่		
ขอ้สงัเกต	 หากกดปุม่เพือ่เลือ่นกระดาษขึน้หรอืลงคา้งไวจ้นไดย้นิเสยีง	 “ปีด๊”	 แสดงวา่เครือ่ง
พมิพไ์มส่ามารถปรบัระยะหา่งของหวักระดาษใหข้ึน้หรอืลงไดอ้กี	
หากการปรบัในขอ้	1	แลว้ยงัไมไ่ดร้ะยะทีต่อ้งการ	ควรตรวจสอบขนาดกระดาษทีใ่ชพ้มิพ	์จาก
นัน้ตรวจสอบคา่ที	่ตัง้ไวใ้นเครือ่งพมิพว์า่ตัง้คา่ความยาวกระดาษ	(ดรูายละเอยีดไดจ้ากหวัขอ้	
“การกำหนดคา่ของเครือ่งพมิพ”์ ในบทที่ 3)	 เทา่กบัขนาดกระดาษทีใ่ชพ้มิพห์รอืไม	่ และ
ตรวจสอบว่าขนาดกระดาษที่ได้กำหนดไว้ในโปรแกรมถูกต้องตรงกับขนาดกระดาษที่ใช้พิมพ์
จรงิหรอืไม	่	
ตรวจสอบว่าได้ติดตั้งหรือเลือกใช้พริ้นเตอร์ไดรเวอร์ถูกต้องตรงกับรุ่นของเครื่องพิมพ์ที่ใช้
งานจรงิหรอืไมห่ากไมใ่ช	่ใหต้ดิตัง้หรอืเลอืกพริน้เตอรไ์ดรเวอรใ์หต้รงกบัเครือ่งพมิพ	์

1	

2	

ปัญหาที่4 	งานพมิพม์รีะยะหา่งของขอบกระดาษดา้นบน	(Top	Margin)	สงูหรอืตำ่เกนิไป	

แนวทางการแก้ไข

3	

ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้คา่กำหนดของเครือ่งพมิพ	์ หวัขอ้	 “เลือ่นฉกีกระดาษอตัโนมตั”ิ	 เปน็	
“เลือ่น”	แลว้หรอืไม	่

1	

ปัญหาที่5 เมื่อพิมพ์งานเรียบร้อยแล้วaกระดาษไม่เลื่อนมาตรงกับตำแหน่งของรอยปรุให้สามารถฉีก
กระดาษตอ่เนือ่งได	้	

แนวทางการแก้ไข
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หากตัง้คา่กำหนดเครือ่งพมิพเ์ปน็	 “เลือ่นฉกีกระดาษอตัโนมตั”ิ	 ไวแ้ลว้	 และพบวา่ตำแหนง่
ของรอยปรไุมพ่อดฉีกีใหป้รบัตำแหนง่ฉกีกระดาษ	 ใหท้ำการพมิพง์าน	 1	 แผน่จากนัน้กดปุม่	
3sec (ปุม่ Pause)	 คา้งไว	้ 3	 วนิาทหีรอืกระทัง่มเีสยีงดงั	 “ปีด๊”	 จากนัน้กดปุม่	 Load/
Eject เพือ่เลือ่นขึน้	 หรอืปุม่	 LF/FF	 เพือ่เลือ่นลงใหต้รงกบัตำแหนง่รอยปร	ุ จากนัน้กดปุม่	
3sec	เพือ่ออกจากการตัง้คา่		
หากการปรบัในขอ้	1	และ	ขอ้	2	แลว้ยงัไมไ่ดร้ะยะทีต่อ้งการ	ควรตรวจสอบขนาดกระดาษที่
ใชพ้มิพ	์จากนัน้ตรวจสอบคา่ทีต่ัง้ไวใ้นเครือ่งพมิพว์า่	ตัง้คา่ความยาวกระดาษ	(ดรูายละเอยีด
ไดจ้ากหวัขอ้	“การกำหนดคา่ของเครือ่งพมิพ”์ในบทที่3)	เทา่กบัขนาดกระดาษทีใ่ชพ้มิพ	์
หรือไมและตรวจสอบว่าขนาดกระดาษที่ได้กำหนดไว้ในโปรแกรมakถูกต้องตรงกับขนาด
กระดาษทีใ่ชพ้มิพจ์รงิหรอืไม	่

2	

3	

ตรวจสอบสาย	 Parallel	 หรอื	 USB	 ทีต่อ่เชือ่มระหวา่งเครือ่งพมิพก์บัคอมพวิเตอร	์ วา่สาย
หลดุ/เสยีบสายไมแ่นน่/สายชำรดุ/สายหลดุขาดจากขัว้ตอ่	 หรอืไม	่ หากเปดิเครือ่งแลว้มเีสยีง
ผดิปกตแิสดงวา่อาจมเีศษกระดาษหรอืวสัดอุืน่ตดิคา้งในเครือ่งพมิพ	์ หรอื	 Main	 Bord					
เสียหายเนื่องจากหนู/แมลงเข้าไปหรือระบบไฟฟ้าเครื่องช็อตAกรุณาติดต่อศูนย์บริการ	
EPSON	ทัว่ประเทศ	
ใหท้ดสอบระบบการพมิพข์องเครือ่งพมิพโ์ดยดรูายละเอยีดไดจ้าก	 บทที่ 1 หวัขอ้ “วธิกีาร
ทดสอบเครือ่งพมิพ์(SelfTest)”
2.1	หากเครือ่งพมิพต์วัอกัษรออกมาไดแ้สดงวา่ระบบการพมิพข์องเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง		
	 ใหต้รวจสอบทีร่ะบบ	คอมพวิเตอร	์ซึง่อาจตดิไวรสั	หรอื	LPT	Port	ทีค่อมพวิเตอรเ์สยี		
	 กรณุาตดิตอ่ผูข้ายหรอืรา้นคา้	ตวัแทนจำหนา่ยหรอืผูข้ายคอมพวิเตอรท์ีค่ณุใชง้าน		
2.2	หากเครือ่งพมิพไ์มม่กีารพมิพต์วัอกัษรออกมาแสดงวา่	ระบบการพมิพข์องเครือ่ง	
	 มปีญัหา	กรณุาตดิตอ่	ศนูยบ์รกิาร	EPSON	ทัว่ประเทศ	

1	

2	

ปัญหาที่6 เมือ่สัง่พมิพข์อ้มลูจากคอมพวิเตอร	์แลว้เครือ่งพมิพไ์มท่ำการพมิพง์าน	
แนวทางการแก้ไข

ตรวจสอบระบบการตอ่เชือ่มระหวา่งเครือ่งพมิพก์บัคอมพวิเตอร	์โดยมขีัน้ตอน	ดงันี	้	
3.1		เปดิเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรต์ามปกต	ิปอ้นกระดาษเตรยีมไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ	์	
3.2	ใหท้ดสอบเครือ่งพมิพท์ีด่อสโหมด	(เฉพาะการเชือ่มตอ่ทางพอรต์	LPT	เทา่นัน้)	ซึง่จะ	
	 ออกมาที	่	
	 C:Prompt	ของ	DOSและใหพ้มิพค์ำสัง่		

3	

C:\> DIR >PRN (Enter)

หากเครือ่งพมิพส์ามารถพมิพง์านไดต้ามปกต	ิ แสดงวา่ระบบการตอ่เชือ่มเครือ่งพมิพ	์ /	
สายเคเบลิ	/	LPT	Port	ของคอมพวิเตอรเ์ปน็ปกต	ิใหต้รวจสอบไวรสัในระบบ	Windows	
ทีใ่ชง้านหรอืไดรเวอร	์เครือ่งพมิพท์ีก่ำหนดในโปรแกรมวา่ใช	้Driver	EPSON	LQ	Series	
หรอืไม	่ดรูายละเอยีดการตดิตัง้	ไดรเวอรไ์ดจ้ากบทที	่2	(กลบัเขา้สู	่Windows	โดยพมิพ์
คำวา่	Exit)	
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3.3	 หากพมิพจ์ากดอสโหมดแลว้พบขอ้ความผดิพลาด	There	was	an	error	writing	to		
	 LPT	1…..	และเครือ่งพมิพไ์ม	่สามารถพมิพง์านได	้แสดงวา่นา่จะเกดิปญัหากบัการ	
	 ตอ่เชือ่มระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรก์บัเครือ่งพมิพ	์ใหท้ดสอบโดยการนำสาย	Parallel		
	 เสน้ใหมม่าลองเปลีย่นด	ูหากยงัคงพบปญัหาวา่เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพง์านได	้	
	 กรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร	EPSON	ทัว่ประเทศ	

มกีารเปดิฝาครอบเครือ่งพมิพด์า้นบนขึน้หรอืไม	่หากเปดิอยูค่วรปดิฝาลงตามปกต	ิ
ตรวจสอบขอ้มลูทีส่ง่มาจากคอมพวิเตอรว์า่สง่มาหมดแลว้หรอืไม	่
ตรวจสอบทีโ่ปรแกรมในคอมพวิเตอรว์า่มกีารฟอ้งขอ้ผดิพลาดAKหรอืใชค้ำสัง่หยดุการพมิพ	์
หรอืไม	่
ตรวจสอบกระดาษทีใ่ชพ้มิพว์า่หมด/ตดิขดั	 หรอืไม	่ สงัเกตไฟแสดงสถานะ	 Paper	 Out	 ตดิ
สวา่ง	ใหท้ำการปอ้นกระดาษเขา้ไปใหม	่หรอืแกไ้ขปญัหากระดาษตดิขดั	
ตรวจสอบผา้หมกึพมิพว์า่ตดิขดัหรอืไม	่หากตดิขดัใหป้ดิเครือ่ง	และตดิตัง้ตลบัผา้หมกึใหม	่
ทีเ่ครือ่งพมิพม์กีารกดปุม่	Pause/หยดุ	หรอืไม	่ถา้มสีงัเกตไฟสถานะ	Pause	จะตดิสวา่ง	 ให้
กดปุม่	Pause	อกีครัง้	เพือ่ยกเลกิระบบหยดุพมิพช์ัว่คราว	
หากเครือ่งพมิพห์ยดุพมิพแ์ลว้มเีสยีงดงัปีด๊	5	ครัง้แสดงวา่หวัพมิพร์อ้นเกนิไป	เพราะพมิพต์อ่
เนือ่งมานาน	 ควรรอใหห้วัพมิพเ์ยน็ลงแลว้เครือ่งจะพมิพต์อ่อตัโนมตั	ิ หรอือาจปดิเครือ่งพกั
การใชง้านชัว่คราว	

1	

2	

ปัญหาที่7 พรนิเตอรพ์มิพไ์ดร้ะยะหนึง่แลว้หยดุพมิพ	์

แนวทางการแก้ไข

3	

4	

5	

6	

7	

ตรวจสอบคนัโยกปรบัระยะหวัพมิพว์า่ปรบัตัง้ใหเ้หมาะสมกบัความหนากระดาษหรอืไม	่โดยด	ู
รายละเอยีดจากหวัขอ้	“คนัโยกปรบัระยะหา่งพมิพ”์	ในบทที	่1	
ตรวจสอบตลบัผา้หมกึในเครือ่งพมิพว์า่อยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ยหรอืไม	่
2.1	หากตลบัผา้หมกึหลดุออกจากเขีย้วลอ็ค	ใหท้ำการตดิตัง้ใหม	่
2.2	ตรวจสอบเขีย้วทีต่ลบัผา้หมกึหกัหรอืผา้หมกึหมดอาย	ุสงัเกตจากสตีวัอกัษรทีพ่มิพจ์ะ	
	 จางลง	หรอืผา้หมกึบางสว่นขาด	ควรเปลีย่นตลบัใหม	่
2.3	ปดิเครือ่งพมิพล์องเลือ่นหวัพมิพไ์ปมา	สงัเกตผา้หมกึพมิพม์กีารเหมุน่เปลีย่นตามการ	
	 เคลือ่นทีข่องหวัพมิพห์รอืไม	่ถา้ไมม่แีสดงวา่ผา้หมกึภายในเกดิการตดิขดัหรอืกลไกขบั	
	 เคลือ่นผา้หมกึเสยีหาย	ควรเปลีย่นตลบัใหม	่

1	

2	

ปัญหาที่8 ผลลพัธก์ารพมิพเ์ลอืนลาง	หรอืขาดหาย	

แนวทางการแก้ไข
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สงัเกตตวัอกัษรทีพ่มิพใ์นแตล่ะบรรทดัวา่เกดิแถบยาวเลก็ๆ	สขีาว	(ไมม่หีมกึพมิพ)์หรอืไม	่ถา้มี
แสดงวา่หวัพมิพข์องพรนิเตอรม์เีขม็การพมิพเ์ขม็ใดเขม็หนึง่หกั	 กรณุาตดิตอ่รา้นคา้ตวัแทน
จำหนา่ย	หรอืศนูยบ์รกิาร	เพือ่เปลีย่นหรอืซอ่มหวัพมิพ	์
ตลบัผา้หมกึทีใ่ชง้านสว่นผา้หมกึมรีอยขาดทำใหห้วัพมิพไ์ปเกีย่วA์Kควรเปลีย่นตลบัผา้หมกึใหม	่
และตรวจสอบหวัพมิพว์า่มเีขม็หกัหรอืไม	่ตามขัน้ตอนที	่1	
หากหวัพมิพเ์กดิเสยีงดงัผดิปกตหิรอืไมเ่คลือ่นที	่อาจมเีศษวสัดอุืน่	เชน่กระดาษสตดิเกอรล์งไป
ตดิขดั	หรอืสายพานเคลือ่นทีห่วัพมิพข์าด-หยอ่น	กรณุาสง่เครือ่งเขา้ตรวจสอบทีศ่นูยบ์รกิาร	
EPSON	ทัว่	ประเทศ	
	

3	

4	

5	

ปัญหาที่9
แนวทางการแก้ไข
เลอืกขนาดกระดาษในไดเวอร	์ Paper	 Size	 ใหต้รงกบัขนาดแบบฟอรม์ทีใ่ช	้ หากไมม่ขีนาดกระดาษที่
ตอ้งการใชอ้ยูใ่นลสิตข์อง	 Paper size	 ใหเ้ลอืก	 ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งฟอรม์และกำหนดขนาด
กระดาษทีต่อ้งการดว้ยตนเอง	
โดยทำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี	้
	 ไปที	่Start	เลอืก	Settings	และ	PrintersandFaxes	ตามลำดบั	
		 คลกิทีไ่อคอนของเครือ่งพมิพ	์LQ-590/2090	ใหข้ึน้แถบส	ีจากนัน้คลกิที	่เมน	ูFile	เลอืก		 	
	 ServerProperties
	 หนา้ตา่ง	PrintServerProperties	จะปรากฎขึน้มาแลว้กำหนดคา่กระดาษตามขัน้ตอน	
	 จากนัน้รายชือ่ของขนาด	กระดาษ	(From)	ทีต่ัง้ไวจ้ะอยูใ่นลสิตข์อง	Papersize	(ขนาด	 	
	 กระดาษ)	ดา้นบน	
	 หมายเหต	ุ:		Units	(หนว่ย)	ถา้เลอืก	Metric	หนว่ยเปน็	“เซนตเิมตร”	หรอื	ถา้เลอืก		 	
	 English	หนว่ยเปน็	“นิว้”																					
			

1	

2	

3	
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ปรบัคนัโยกปรบัระยะหา่งหวัพมิพ	์ โดยดรูายละเอยีดจากหวัขอ้	 “คนัโยกปรบัระยะหา่งหวั
พมิพ์“	ไดใ้นบทที	่1	ใหต้วัเลขสงูจากคา่เดมิ	
	
กรณใีชไ้ดรเวอร์
ปรบัคา่	Graphic	Printing	จากไดรเวอร	์			
2.1		เขา้หนา้ตา่ง		Start	–	Settings	–	Printer	and	Faxes	
2.2		คลกิขวาเครือ่งพมิพ	์	LQ-590/2090		เลอืก		Printing	Preference	
2.3		กดปุม่		Advanced		
2.4		คลกิตวัเลขชอ่ง	Print	Quality	และเลอืกคา่ตวัเลขตำ่ลงมาจากคา่เดมิ	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
2.5		กดปุม่	OK	แลว้สัง่พมิพง์าน		
	
	

ปัญหาที่10 พมิพง์านแลว้กระดาษขาดในแนวนอน	

แนวทางการแก้ไข

1	

2	
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ไปที	่Start	เลอืก	Settings	และ	PrintsandFaxes	ตามลำดบั	
คลกิเมา้ทข์วาตรงไอคอน	EPSONLQ-590/2090	จากนัน้เลอืกที	่PrintingPreferences
เปน็การเรยีกไดรเ์วอรข์องเครือ่งพมิพข์ึน้มา	
จากเมน	ูPaper/Quality	ใหก้ำหนดตรง	PaperSource	เปน็	“Sheetfeeder”
สำหรบักระดาษแผน่เดีย่ว	และ	“Tractor”	สำหรบักระดาษตอ่เนือ่ง	แลว้คลกิปุม่	Apply	และ	
OK

1	

2	

ปัญหาที่12 กรณสีัง่พมิพง์านจะปรากฎขอ้ความ	“Pleaseinsertpaper”	ทกุครัง้	

แนวทางการแก้ไข

ทำตามขัน้ตอนขอ้	2		ในปญัหาที	่13	

ปัญหาที่11 	เครือ่งพมิพพ์มิพง์านชา้	

แนวทางการแก้ไข

3	

เนือ่งจากรหสัตวัอกัษรทีก่ำหนดในโปรแกรมกบัทีก่ำหนดในเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนัAKดงันัน้จะ
ต้องกำหนดรหัสตัวอักษรในเครื่องพิมพ์ให้ตรงกับโปรแกรมที่ใช้งานAKโดยดูรายละเอียด			
”การกำหนดคา่กำหนดของเครือ่งพมิพ”์	ไดจ้ากบทที	่3		
หมายเหต	ุ :	 การจะกำหนดรหสัตวัอกัษรเพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพส์ามารถพมิพไ์ทยได	้ ผูใ้ชง้านจะ
ตอ้งทราบวา่AKโปรแกรมทีท่า่นใชน้ัน้กำหนดรหสัตวัอกัษรเปน็แบบใดAKจากนัน้จงึจะสามารถ
กำหนดรหัสตัวอักษรที่เครื่องพิมพ์ให้ตรงกับโปรแกรมAKหากไม่ทราบว่าโปรแกรมใช้รหัสตัว
อกัษรใด	ใหต้ดิตอ่ผูข้าย	หรอื	ผูพ้ฒันาระบบโปรแกรม		

ปัญหาที่13 ผลลพัธง์านพมิพภ์าษาไทยทีอ่อกมาเปน็ภาษาทีอ่า่นไมรู่เ้รือ่ง	 หรอืเปน็อกัษรไทยแตไ่มต่รงกบั
งานทีส่ัง่พมิพ	์(เฉพาะกบัระบบโปรแกรมทีท่ำงานบน	DOS	เทา่นัน้)	

แนวทางการแก้ไข
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หากมกีารรนัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพส์ัง่จดัระดบัจากโปรแกรมทีใ่ชง้านไวแ้ลว้AKใหต้รวจสอบคา่
กำหนดของเครือ่งพมิพว์า่กำหนดเปน็	 “ระบบอจัฉรยิะ (ITP)”	 หรอื	 “เทีย่วเดยีวครบทกุ
ระดบัOPTP”	ไวห้รอืไม	่หากใชใ่หเ้ปลีย่นคา่กำหนดใหม	่เปน็	“3เทีย่ว(3pass)”	ดรูาย
ละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้	“การกำหนดคา่ของเครือ่งพมิพ”์ในบทที	่3		
หากทดสอบเปลีย่นคา่กำหนดในขอ้	 1	 แลว้ยงัคงพบปญัหาดงักลา่วอยู	่ ใหต้ดิตอ่บรษิทัที่
จำหนา่ยโปรแกรมสำเรจ็รปู	

1	

2	

ปัญหาที่15 งานพมิพอ์อกมาเปน็ภาษาไทย	 พมิพพ์ยญัชนะ	 สระบนและลา่ง	 วรรณยกุต	์ ตา่งๆไดถ้กูตอ้ง	
แตส่ระบนและสระลา่งลอยหรอืเยือ้งผดิปกต	ิ

แนวทางการแก้ไข

ตรวจสอบระบบจัดการภาษาไทยของโปรแกรมที่ใช้ว่ามีการรันไดรเวอร์ของเครื่องพิมพ	์
EPSON	หรอืไม	่ซึง่การรนัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะเปน็การจดัระดบัภาษาไทยใหถ้กูตอ้ง		
หากโปรแกรมทีใ่ชไ้มม่กีารรนัไดรเวอร	์ ใหไ้ปตัง้คา่กำหนดของเครือ่งพมิพ	์ ในหวัขอ้	 “ระบบ
การพมิพภ์าษาไทย”	 ใหก้ำหนดเปน็	 “ระบบอจัฉรยิะ (ITP)”	 หรอื	 “เทีย่วเดยีวครบทกุ
ระดบั OPTP”	 ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้	 “การกำหนดคา่ของเครือ่งพมิพ’์’				
เพือ่ใชง้านรว่มกบัดอสในบทที	่3		
หากทดสอบเปลีย่นคา่กำหนดในขอ้	1	 และ	 ขอ้	 2	 แลว้ยงัคงพบปญัหาดงักลา่วอยู	่ ใหต้ดิตอ่
บรษิทัทีจ่ำหนา่ยโปรแกรมสำเรจ็รปู	

1	

2	

ปัญหาที่14 สำหรบัระบบโปรแกรมทีท่ำงานบน	DOS	งานพมิพอ์อกมาเปน็ภาษาไทย	แตพ่ยญัชนะ	สระบน
และลา่ง	วรรณยกุต	์ตา่งๆ	อยูใ่นบรรทดัเดยีวกนัหมด		

แนวทางการแก้ไข

3	
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